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INFORME DE GESTION SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO
ORIENTE CAMBIOS S.A.
Periodo: 2025

Introduccion

ORIENTE CAMBIOS S.A., entidad autorizada para operar en el mercado
cambiario paraguayo desde el 3 de enero de 2008, desarrolla sus actividades dentro del
marco regulatorio establecido por el Banco Central del Paraguay (BCP) y la
Superintendencia de Bancos, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley
N.° 2.794 “De Entidades Cambiarias y/o Casas de Cambios”, asi como demds normas
complementarias aplicables al sector.

Con una ubicacion estratégica en Ciudad del Este, departamento de Alto Parana,
uno de los principales centros comerciales y economicos del pais, la entidad ha
consolidado progresivamente su posicionamiento como una institucion solida, confiable
y comprometida con la prestacion de servicios cambiarios eficientes, seguros y ajustados
a los mas altos estandares de cumplimiento normativo.

En un entorno financiero caracterizado por mayores exigencias en materia de
transparencia, gestion responsable y fortalecimiento institucional, ORIENTE CAMBIOS
S.A. mantiene un compromiso permanente con la implementacion de buenas practicas de
gobierno corporativo, orientadas a promover una administracion eficiente, una adecuada
gestion de riesgos y una cultura organizacional basada en principios de integridad, ética
y responsabilidad empresarial.

En este contexto, el presente Informe de Gestiéon sobre Gobierno Corporativo
correspondiente al periodo 2025 tiene como finalidad exponer el grado de desarrollo,
adecuacion y fortalecimiento alcanzado por la entidad en materia de estructura
organizacional, mecanismos de control, gestion de riesgos y cumplimiento de las
disposiciones emitidas por el Banco Central del Paraguay, la Superintendencia de Bancos
y demds organismos reguladores, con especial consideracion a los lineamientos
establecidos en las Resoluciones SB.SG. N.° 00016/2023 y SB.SG. N.° 00111/2022.

La gestion de gobierno corporativo de ORIENTE CAMBIOS S.A. se sustenta en
principios de transparencia, responsabilidad, equidad, rendicion de cuentas y
sostenibilidad institucional, promoviendo una adecuada interaccion entre los 6rganos de
administracion, control y gestion, asi como con sus accionistas, clientes, colaboradores y
demas grupos de interés. Asimismo, la entidad impulsa un enfoque preventivo basado en
la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos operativos, legales, financieros y
reputacionales, incorporando de manera transversal las obligaciones vinculadas a la
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FP), conforme al marco normativo
vigente.

El Manual de Gobierno Corporativo de ORIENTE CAMBIOS S.A. constituye el
marco interno de referencia para la definicidon de principios, politicas, responsabilidades
y mecanismos de actuacion de los organos de gobierno y control, estableciendo
lineamientos destinados a fortalecer la toma de decisiones, garantizar una adecuada
supervision de los riesgos y asegurar el cumplimiento de las disposiciones regulatorias
aplicables.
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En este sentido, la entidad reafirma su compromiso institucional de brindar
servicios cambiarios confiables, agiles y competitivos, respaldados por procesos
eficientes, herramientas tecnologicas adecuadas y un equipo humano orientado a la
excelencia, cuyos valores fundamentales se basan en la honestidad, responsabilidad,
calidad del servicio y vocacién de atencion al cliente.

El presente informe contiene una descripcion del marco normativo aplicable, las
principales practicas de gobierno corporativo implementadas y los avances alcanzados
durante el periodo 2025, evidenciando el compromiso permanente de ORIENTE
CAMBIOS S.A. con el fortalecimiento de su estructura institucional, la mejora continua
de sus procesos y la consolidacion de una gestion corporativa responsable y sostenible.

Gestion de la Plana Directiva

Durante el ejercicio 2025, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS S.A. desarrolld
sus funciones con responsabilidad, diligencia y compromiso institucional, dando
cumplimiento a las atribuciones legales, estatutarias y corporativas inherentes a su rol de
organo superior de administraciéon y direccion. Su gestion estuvo orientada al
fortalecimiento del gobierno corporativo, la sostenibilidad del negocio, la adecuada
administracion de los recursos y la consolidacion de una cultura organizacional basada
en la transparencia, eficiencia, ética empresarial y cumplimiento normativo.

El 6rgano maximo de administracion de la entidad estuvo conformado por el
siguiente plantel directivo:

Presidente:

o Abg. Wilson Daniel Dos Santos Caceres

Directores Titulares:

e Lic. Juan Carlos Panderi Taboada

e Sr. Gilberto de Jesus Flores Correa

Asimismo, la funcién de fiscalizacion y control societario estuvo a cargo de:

Sindico Titular:

e Dra. Patricia Sueli De Sousa Lima Colman

Los integrantes del Directorio y la Sindicatura desempefiaron sus funciones
conforme a las atribuciones establecidas en los Estatutos Sociales, la normativa vigente y
las disposiciones regulatorias aplicables, contribuyendo al fortalecimiento del marco de

gobierno corporativo, la adecuada supervision de la gestion institucional y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Las actuaciones del Directorio se realizaron en observancia de las disposiciones
regulatorias vigentes emitidas por el Banco Central del Paraguay (BCP) y Ila
Superintendencia de Bancos, asi como de la Resolucion N.° 16 — Acta N.° 4 de fecha
20/01/2022, el Manual de Funciones vigente, el Manual de Gobierno Corporativo y las
politicas internas aprobadas por la entidad, garantizando una gestion alineada con los
principios de responsabilidad, control y rendicion de cuentas.
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La Plana Directiva estuvo conformada por tres miembros titulares, integrados por
un presidente y dos directores titulares, quienes fueron designados conforme a los
procedimientos establecidos en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas. Los
integrantes del Directorio ejercieron sus funciones dentro del marco de las facultades
conferidas por los Estatutos Sociales y la normativa aplicable, promoviendo una
administracion ordenada, responsable y orientada al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En el ejercicio de sus funciones estratégicas y de supervision, el Directorio ejecutod
diversas acciones destinadas al fortalecimiento de la estructura organizacional, la gestion
prudencial de los riesgos, el cumplimiento regulatorio y la mejora continua de los
procesos internos.

Entre las principales actividades desarrolladas se destacan las siguientes:
* Reuniones periodicas y toma de decisiones:

El Directorio llevd a cabo reuniones ordinarias de caracter mensual y sesiones
extraordinarias cuando las circunstancias del negocio asi lo requirieron, garantizando un
proceso de andlisis, deliberacion y toma de decisiones bajo un esquema colegiado. Las
resoluciones adoptadas fueron debidamente documentadas en el Libro de Actas
correspondiente, cumpliendo con las formalidades legales y dejando evidencia de los
temas tratados, decisiones adoptadas y responsabilidades asignadas.

* Cumplimiento normativo:

El Directorio mantuvo un seguimiento permanente sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales, regulatorias y administrativas aplicables a la actividad cambiaria,
promoviendo la adecuada implementacion de normativas emitidas por los organismos de
supervision. Asimismo, impuls6 el fortalecimiento del marco interno de politicas,
procedimientos y controles destinados a garantizar una operacion segura, transparente y
eficiente.

* Gestion administrativa y financiera:

Como parte de sus responsabilidades de direccion, el Directorio aprobd el
presupuesto economico, financiero y administrativo correspondiente al periodo,
efectuando el seguimiento de su ejecucion y estableciendo lineamientos para la adecuada
utilizacion de los recursos institucionales.

Asimismo, intervino en decisiones relacionadas con la estructura organizacional,
creacion y modificacion de cargos, definicién de politicas remunerativas, incorporacion
de personal clave y demés aspectos vinculados a la gestion del talento humano,
procurando mantener una estructura acorde con los objetivos estratégicos de la entidad.

* Representacion legal e institucional:
El Directorio, a través de su presidente, ejercid la representacion legal de

ORIENTE CAMBIOS S.A., participando en los actos necesarios para el normal
funcionamiento y desarrollo de la entidad, incluyendo la suscripcion de contratos, la
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gestion de relaciones institucionales y la administracion de poderes otorgados conforme
a las necesidades operativas y estratégicas de la empresa.

* Supervision del sistema de control interno y cumplimiento:

El Directorio realizdo el seguimiento de los mecanismos de control interno
establecidos, incluyendo la supervision de las funciones desarrolladas por la Auditoria
Interna y el Oficial de Cumplimiento, promoviendo la independencia, objetividad y
efectividad de dichas funciones.

En materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FP), el
Directorio aprobd y superviso la aplicacion del Programa de Prevencion, asi como la
actualizacion de politicas, procedimientos y controles internos, fortaleciendo el enfoque
basado en riesgos y el cumplimiento de las obligaciones regulatorias vigentes.
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* Transparencia, informacion y rendicion de cuentas:

El Directorio asegur6 la elaboracion, revision y presentacion oportuna de los
estados financieros, informes de gestion, memorias anuales y demas documentacion
requerida para consideracion de la Asamblea General de Accionistas y organismos de
supervision, promoviendo mecanismos adecuados de comunicacion, transparencia
institucional y rendicioén de cuentas.

* Gobierno corporativo, estrategia y gestion empresarial:

El Dentro de su rol estratégico, el Directorio defini6 y superviso la aplicacion de
politicas institucionales, objetivos estratégicos y criterios generales de gestion,
estableciendo lineamientos para una administracion eficiente y sostenible.

Asimismo, promovié el fortalecimiento de las capacidades técnicas y
profesionales de la Plana Ejecutiva y colaboradores, impulsando programas de
capacitacion, actualizacion permanente y desarrollo de competencias necesarias para el
cumplimiento efectivo de las responsabilidades asignadas.

* Gestion de riesgos:

El Directorio supervisé la implementacion de mecanismos destinados a la
identificacion, evaluacién, monitoreo y mitigacion de riesgos inherentes a la actividad
empresarial, incluyendo riesgos operativos, financieros, legales, tecnoldgicos vy
reputacionales.

Estas acciones permitieron fortalecer la capacidad institucional para responder
ante posibles eventos adversos, garantizando la continuidad operativa, estabilidad
financiera y sostenibilidad del negocio.

« Etica y conflicto de intereses:
El Directorio promovié una cultura basada en principios éticos, integridad y

responsabilidad profesional, adoptando medidas orientadas a prevenir situaciones que
pudieran afectar la independencia y objetividad en la toma de decisiones.
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En este sentido, se fomento una actuacion transparente y responsable por parte de
los miembros del 6rgano de direccion, funcionarios y colaboradores, en concordancia con
los valores institucionales y las mejores practicas de gobierno corporativo.

En conclusion, durante el periodo 2025, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS
S.A. ejercid sus funciones con responsabilidad, profesionalismo y vision estratégica,
consolidando practicas orientadas al buen gobierno corporativo, el cumplimiento
regulatorio, la gestion responsable de riesgos y el fortalecimiento institucional,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la entidad y a la confianza de sus accionistas,
clientes, colaboradores y demds grupos de interés.

Gestion del Presidente

Durante el ejercicio 2025, el Presidente de ORIENTE CAMBIOS S.A. desempefio
sus funciones con responsabilidad, liderazgo y compromiso institucional, en estricta
observancia de los Estatutos Sociales, el Manual de Funciones vigente, las disposiciones
internas de gobierno corporativo y la normativa aplicable al sector cambiario. Su gestion
estuvo orientada a garantizar la conduccion estratégica de la entidad, la adecuada
ejecucion de las decisiones adoptadas por los 6rganos de gobierno y el fortalecimiento
permanente de la estructura organizacional.

El Presidente cuenta con la idoneidad profesional requerida para el ejercicio de
sus funciones, sustentada en conocimientos especializados en las areas de contabilidad,
administracion y finanzas, asi como en una amplia experiencia en la gestion y direccion
de entidades vinculadas al mercado cambiario. Estas competencias, complementadas con
sus capacidades de liderazgo, planificacion, organizacion, andlisis técnico, vision
empresarial y sentido de responsabilidad, han contribuido al desarrollo sostenible, la
eficiencia operativa y la consolidacion institucional de ORIENTE CAMBIOS S.A.

En el marco de sus atribuciones y responsabilidades, durante el periodo evaluado
desarrolld las siguientes actividades principales:

* Direccion de los 6rganos societarios

Convoco y presidid las sesiones ordinarias y extraordinarias del Directorio, asi
como las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas,
promoviendo procesos de andlisis, deliberacion y toma de decisiones ordenados,
transparentes y ajustados a las disposiciones establecidas en los Estatutos Sociales y la
normativa vigente.

* Representacion legal e institucional

Ejercio la representacion legal de ORIENTE CAMBIOS S.A. en actos civiles,
comerciales, administrativos y contractuales necesarios para el normal funcionamiento
de la entidad, actuando conforme a las facultades conferidas y utilizando la firma social
individual en aquellos actos que requirieron comprometer validamente a la sociedad.
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* Supervision de la gestion empresarial

Impulsé la ejecucion de las resoluciones emanadas del Directorio y de la
Asamblea General de Accionistas, coordinando acciones destinadas al cumplimiento de
los objetivos estratégicos, operativos y financieros definidos por la institucion.

Asimismo, realizo6 el seguimiento de las actividades administrativas y operativas,
promoviendo una gestion eficiente de los recursos y una adecuada articulacion entre las
distintas areas funcionales de la entidad.

e Cumplimiento normativo y gobierno corporativo

Lider6 acciones orientadas al fortalecimiento del gobierno corporativo,
promoviendo el cumplimiento de las politicas internas, procedimientos institucionales,
disposiciones regulatorias y principios éticos que rigen la actividad de la entidad.

En este ambito, impulsdé una cultura organizacional basada en la integridad,
transparencia, responsabilidad empresarial y cumplimiento de los estandares establecidos
por los organismos supervisores.

* Gestion documental y rendicion de cuentas

Suscribi6 balances, estados financieros, informes oficiales y demas documentos
institucionales requeridos, asegurando que los mismos fueran elaborados y presentados
conforme a las exigencias legales, regulatorias y societarias aplicables.

Asimismo, presentd informes de gestion y memorias anuales ante la Asamblea
General de Accionistas, proporcionando informacidn suficiente, clara y oportuna respecto
a la situaciéon econdmica, financiera, administrativa y operativa de la entidad.

e Atencion de situaciones extraordinarias

Atendi6 y resolvid situaciones urgentes relacionadas con la operativa
institucional, adoptando las medidas necesarias para garantizar la continuidad del negocio
y comunicando oportunamente al Directorio las decisiones adoptadas, conforme a los
principios de transparencia y responsabilidad en la gestion.

* Gestion del talento humano y disciplina organizacional

Particip6 en la aplicacion de medidas administrativas y disciplinarias cuando
correspondio, conforme al marco legal vigente, reglamentos internos y procedimientos
establecidos, asegurando criterios de objetividad, proporcionalidad y transparencia en la
toma de decisiones.

e Fortalecimiento de la cultura institucional

Promovi6 el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la excelencia, el
compromiso, la calidad del servicio y la mejora continua, fortaleciendo los valores
institucionales y fomentando la participacion responsable de los colaboradores en el
cumplimiento de los objetivos empresariales.
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En conclusion, durante el periodo 2025, la gestion del Presidente de ORIENTE
CAMBIOS S.A. se caracterizd por un liderazgo activo, responsable y orientado a
resultados, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos, al
fortalecimiento del gobierno corporativo, a la adecuada administracion institucional y a
la preservacion de la confianza, solvencia y reputacion que distinguen a la entidad dentro
del mercado cambiario paraguayo..

Gestion del Sindico

Durante el periodo 2025, el Sindico Titular de ORIENTE CAMBIOS S.A.
desempeid sus funciones de fiscalizacion, supervision y control con independencia,
objetividad y responsabilidad profesional, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los Estatutos Sociales, los articulos 1124 y 1125 del Cdédigo Civil
Paraguayo y demas normativa aplicable al ejercicio de sus atribuciones.

La actuacion del Sindico se desarrolld bajo los principios de transparencia,
diligencia y prudencia, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de gobierno
corporativo mediante la verificacion permanente de la adecuada administracion de la
sociedad, el cumplimiento normativo y la razonabilidad de la informacion financiera y
societaria presentada por los 6rganos de administracion.

El Sindico Titular cuenta con la idoneidad profesional requerida para el ejercicio
del cargo y mantiene domicilio en la Republica del Paraguay, cumpliendo con los
requisitos legales y societarios establecidos para desempefiar sus funciones de
fiscalizacion.

Durante el ejercicio evaluado, entre las principales actividades desarrolladas se
destacan:

* Ejercicio independiente de la funcion de fiscalizacion

Ejerci6 una supervision permanente sobre la gestion administrativa y societaria de
la entidad, manteniendo independencia respecto de las funciones ejecutivas y operativas.
Particip6 con voz en las reuniones del Directorio y en las Asambleas Generales de
Accionistas, ejerciendo su rol de 6rgano de control y emitiendo sus observaciones y
recomendaciones cuando correspondieron.

* Revision de informacion contable, financiera y administrativa

Realiz6 verificaciones periddicas sobre la documentacion contable, financiera y
administrativa de la sociedad, evaluando la adecuada registracion, respaldo y custodia de
las operaciones, asi como la existencia y correcta administracion de los bienes, valores y
recursos institucionales.

Cuando las circunstancias lo requirieron, solicité informacion complementaria y
documentacion adicional a fin de contar con elementos suficientes para el adecuado
cumplimiento de sus funciones de control.
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* Control de garantias y cumplimiento de obligaciones societarias

Efectud el seguimiento respecto a la constitucion, suficiencia y vigencia de las
garantias correspondientes a los miembros del Directorio, conforme a las exigencias
legales y estatutarias aplicables, formulando las recomendaciones pertinentes ante
situaciones que pudieran requerir atencion.

* Emision de informes y dictimenes a la Asamblea General

Elaboro y presentd informes escritos, objetivos y fundamentados ante la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, pronunciandose sobre los estados financieros, la
memoria anual, la gestion de la administracion y demaés aspectos relevantes de la situacion
econdmica y patrimonial de la sociedad.

* Atencion de requerimientos de accionistas

Atendio las solicitudes de informacion efectuadas por accionistas que reunieron
las condiciones establecidas por la legislacion vigente, proporcionando las aclaraciones y
datos requeridos dentro del marco de sus facultades legales y respetando los principios de
transparencia y confidencialidad institucional.

* Vigilancia del cumplimiento normativo y societario

Velo por el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias
y resoluciones emanadas de los 6érganos societarios, contribuyendo a que las actuaciones
de la administracion se desarrollen dentro del marco de legalidad, transparencia y buenas
practicas de gobierno corporativo.

En el ejercicio de sus funciones, el Sindico asumi6 las responsabilidades
establecidas por la legislacion vigente, aportando independencia de criterio, objetividad
y rigor técnico al sistema de supervision y control institucional de ORIENTE CAMBIOS
S.A.

En conclusion, la gestion del Sindico durante el periodo 2025 representd un
elemento fundamental dentro de la estructura de gobierno corporativo de la entidad,
fortaleciendo los mecanismos de control, la transparencia institucional y la confianza de
los accionistas y demas grupos de interés, mediante una actuacioén profesional orientada
al cumplimiento normativo y al adecuado funcionamiento societario.

Gestion de 1a Plana Ejecutiva

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 28 de la Resolucion N.° 16 —
Acta N.° 4 de fecha 20 de enero de 2022, ORIENTE CAMBIOS S.A. cuenta con una
Plana Ejecutiva integrada por profesionales con reconocida idoneidad técnica,
experiencia comprobada e integridad profesional, quienes desempenian funciones
estratégicas y operativas orientadas a garantizar la continuidad del negocio, la eficiencia
administrativa, el fortalecimiento del control interno y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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La Plana Ejecutiva desarrolla sus actividades bajo los principios de
responsabilidad, coordinacion, transparencia y cumplimiento normativo, asegurando que
cada integrante ejerza sus funciones dentro del ambito de competencia asignado,
conforme a las politicas internas, procedimientos establecidos y directrices emanadas del
Directorio.

Los integrantes de la Plana Ejecutiva dedican el tiempo y los recursos necesarios
para el adecuado desempeio de sus responsabilidades, promoviendo una gestion eficiente
y un ambiente organizacional basado en la cooperacion, comunicacion efectiva y respeto
por los niveles de autoridad establecidos. La estructura organizativa implementada
permite una adecuada interaccion entre las diferentes areas, facilitando la coordinacion
horizontal y vertical, la oportuna toma de decisiones y la ejecucion efectiva de las
estrategias institucionales.

Asimismo, la Plana Ejecutiva cumple un rol fundamental en la supervision y
seguimiento de las actividades desarrolladas por el personal operativo y administrativo,
con especial atencion a aquellas areas consideradas criticas por su impacto en la gestion
de riesgos, cumplimiento regulatorio y continuidad operacional. Este enfoque permite
fortalecer los mecanismos de control, promover la mejora continua y asegurar que las
actividades de la entidad se desarrollen bajo criterios de eficiencia, seguridad y prudencia
empresarial.

En concordancia con las disposiciones regulatorias aplicables, los miembros de la
Plana Ejecutiva no mantienen cargos directivos, administrativos o actividades externas
en entidades financieras supervisadas que puedan generar incompatibilidades, conflictos
de interés o situaciones que comprometan la independencia, transparencia y adecuada
gestion de ORIENTE CAMBIOS S.A.

Durante el periodo 2025, la Plana Ejecutiva estuvo conformada por los siguientes
profesionales, quienes desempefiaron funciones esenciales dentro de la estructura de
gestion y control institucional:

e Rebeca Marian Graciela Galeano — Oficial de Cumplimiento.

e Paul David Prieto Amarilla — Auditor Interno.

e Jorge Rubén Escobar Martinez — Auditor Informatico.

e Luis Enrique Bareiro Jaquet — Contador.

e Wilson Daniel Dos Santos Caceres — Fedatario.

o Ruffo Ledn Patifio — Encargado de Seguridad de Tecnologia de la Informacion.

« Ever Augusto Dominguez Chamorro — Encargado del Area de Tecnologia de la
Informacion.

Cada integrante aporta conocimientos especializados y experiencia en sus
respectivas areas de responsabilidad, contribuyendo al adecuado funcionamiento de los
procesos institucionales vinculados al cumplimiento normativo, auditoria, contabilidad,
seguridad tecnologica, prevencion de riesgos y gestion documental.

La actuacion coordinada de la Plana Ejecutiva permite a ORIENTE CAMBIOS
S.A. fortalecer sus sistemas de control interno, garantizar la aplicacioén efectiva de sus
politicas institucionales y responder adecuadamente a las exigencias regulatorias del
mercado cambiario.
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En conclusion, durante el ejercicio 2025, la Plana Ejecutiva se consolidé como un
componente esencial dentro del modelo de gobierno corporativo de la entidad,
demostrando compromiso, profesionalismo y capacidad técnica para acompahar el
crecimiento institucional, promover una gestion responsable y mantener altos estandares
de integridad, eficiencia operativa y cumplimiento normativo

Gestion del Auditor Interno

Perfil y Designacion:

La funcién de Auditoria Interna de ORIENTE CAMBIOS S.A. se encuentra a
cargo de un profesional con amplia experiencia en auditoria, contabilidad y evaluacién
de sistemas de control interno, contando con mas de veinte afios de trayectoria profesional
en dichas areas.

El Auditor Interno posee formacion superior en Contabilidad y/o Administracion
de Empresas, asi como conocimientos técnicos especializados que le permiten ejercer sus
funciones con independencia, objetividad y criterio profesional, contribuyendo al
fortalecimiento del sistema de control interno, la gestiéon integral de riesgos y el
cumplimiento de las disposiciones regulatorias aplicables.

Su designacion responde a criterios de idoneidad, capacidad técnica e integridad
profesional, garantizando el adecuado desarrollo de las actividades de evaluacion,
seguimiento y mejora de los procesos institucionales.

Gestion Desarrollada:

Durante el ejercicio 2025, la Auditoria Interna ejecutd un programa anual de
trabajo orientado a evaluar la eficiencia de los controles internos, la razonabilidad de los
procesos administrativos y contables, el cumplimiento normativo y la adecuada gestion
de los riesgos asociados a la actividad cambiaria.

Dentro de las principales actividades desarrolladas se destacan.

e Revision y control de operaciones:
Se efectu6 el seguimiento permanente de las operaciones contables,
administrativas y operativas de la entidad, verificando la correcta aplicacion de
procedimientos internos, la adecuada documentacién de respaldo y la consistencia
de los registros generados.

o Evaluacion de procesos y controles internos:
Se realizaron revisiones sobre los procedimientos establecidos, identificando
oportunidades de mejora y formulando recomendaciones orientadas a fortalecer

la eficiencia operativa, la segregacion de funciones y la confiabilidad de la
informacion institucional.
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e Control de posiciones cambiarias:

Se efectuaron verificaciones relacionadas con las posiciones en moneda
extranjera, controles operativos propios de la actividad cambiaria y cumplimiento
de los parametros establecidos por la normativa vigente.

e Evaluacion del cumplimiento regulatorio:

Se verificé el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias aplicables
a la entidad, con especial énfasis en aquellas relacionadas con el régimen
cambiario, normas emitidas por el Banco Central del Paraguay y requerimientos
vinculados al sistema de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LA/FT/FP).

o Informes de auditoria y comunicacion de resultados:

Durante el periodo fueron elaborados informes periddicos de auditoria dirigidos
al Directorio y remitidos a los organismos correspondientes, incluyendo la
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD) y la
Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay, conforme a las
exigencias regulatorias aplicables.

e Actualizacion y mejora de procedimientos internos:

Se promovid la revision y actualizacion de procedimientos relacionados con
controles contables, administrativos y de gestion, impulsando acciones de mejora
continua destinadas a fortalecer la eficiencia institucional.

e Seguimiento del sistema de prevencion LA/FT/FP:

La Auditoria Interna realiz6 evaluaciones periddicas sobre la efectividad de los
mecanismos implementados para la prevencion del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de
destruccion masiva, verificando la aplicaciéon de politicas, procedimientos y
controles internos, asi como la adecuada comunicacidon de observaciones al
Directorio, Comité correspondiente y Oficial de Cumplimiento.

Resultados y Recomendaciones

Como resultado de las revisiones efectuadas durante el periodo 2025, no se
identificaron desviaciones operativas significativas que afecten la continuidad, seguridad
o cumplimiento normativo de la entidad.

Las observaciones de menor relevancia identificadas fueron comunicadas
oportunamente a las areas responsables, estableciéndose recomendaciones y acciones
correctivas orientadas a su adecuada regularizacion y fortalecimiento de los controles
existentes.

La Auditoria Interna continia desempefiando un rol fundamental dentro del
modelo de gobierno corporativo de ORIENTE CAMBIOS S.A., promoviendo una cultura
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institucional basada en el control, la prevencion, la gestion responsable de riesgos y la
mejora continua de los procesos internos.

En conclusion, durante el ejercicio 2025, la funcion de Auditoria Interna
contribuyo6 significativamente al fortalecimiento del sistema de control institucional,
asegurando una evaluacidon independiente y objetiva de los procesos, apoyando al
Directorio y a la Administracion en la toma de decisiones y garantizando un adecuado
nivel de cumplimiento frente a las exigencias regulatorias vigentes.

Gestion del Auditor Interno Informatico

Perfil y Designacion:

La funcién de Auditoria Interna Informatica de ORIENTE CAMBIOS S.A. se
encuentra a cargo de un profesional con formacién especializada en areas de Sistemas,
Informatica, Tecnologia de la Informacion o disciplinas afines, con una trayectoria
superior a quince ainos en auditoria informatica, seguridad tecnoldgica y evaluacion de
controles relacionados con ambientes digitales.

Cuenta con conocimientos técnicos en materia de seguridad informatica, analisis
de sistemas, administracion de bases de datos, infraestructura tecnoldgica, redes de
comunicacion, gestion de accesos y evaluacion de riesgos tecnologicos, permitiendo
desarrollar sus funciones con independencia, objetividad y criterio profesional.

Su designacion responde a criterios de idoneidad técnica y experiencia
comprobada, contribuyendo al fortalecimiento del gobierno de tecnologia de la
informacion, la continuidad operativa y la proteccion de los activos tecnologicos de la
entidad.

Gestion Desarrollada durante el periodo 2025

Durante el ejercicio 2025, la Auditoria Interna Informatica desarroll6 actividades
orientadas a evaluar la efectividad de los controles tecnologicos, la seguridad de la
informacion, la disponibilidad de los sistemas y el cumplimiento de las politicas internas
y requerimientos regulatorios aplicables.

Entre las principales actividades realizadas se destacan:
e Planificacion y ejecucion de auditorias informaticas:

Elabor6 y presentd al Directorio el Plan Anual de Auditoria Informatica,
estableciendo las actividades de revision, evaluacion y seguimiento previstas para
el periodo. Dicho documento fue puesto a disposicion de la Superintendencia de
Bancos del Banco Central del Paraguay, conforme a los requerimientos
regulatorios aplicables, efectuandose el seguimiento periddico del avance de las
actividades programadas.
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e Evaluacion del marco de control tecnologico:

Se verifico la aplicacion del Marco de Gestion de Control de Tecnologia de la
Informaciéon (MGCTI), evaluando la adecuacion de los controles tecnoldgicos
implementados, los niveles de seguridad establecidos y la gestion de los riesgos
asociados a la infraestructura tecnologica.

e Apoyo técnico especializado a la Unidad de Control Interno:

Brind¢ asistencia técnica a la Auditoria Interna, aportando criterios especializados
para la evaluacion de riesgos tecnoldgicos, revision de controles automatizados y
analisis de aspectos vinculados a los sistemas de informacion utilizados por la
entidad.

e Seguimiento de observaciones y recomendaciones:

Se realiz6 el monitoreo de los hallazgos derivados de auditorias externas
informaticas y revisiones efectuadas por organismos de supervision, verificando
la implementacion de acciones correctivas y planes de mejora relacionados con
aspectos tecnologicos.

o Evaluacion de seguridad informatica:

Se efectuaron revisiones sobre controles de seguridad l6gica, gestion de usuarios
y accesos, mecanismos de proteccion de informacion, procedimientos de respaldo,
monitoreo tecnologico y medidas destinadas a mitigar riesgos relacionados con la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

o Cumplimiento normativo y gestion de riesgos tecnologicos:

Se evalud que los sistemas tecnologicos operen bajo condiciones adecuadas de
seguridad y confiabilidad, considerando las disposiciones regulatorias vigentes,
politicas internas y buenas practicas aplicables en materia de tecnologia de la
informacion.

Resultados y Recomendaciones

Como resultado de las evaluaciones realizadas durante el periodo 2025, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas principalmente con el fortalecimiento
de determinados controles de seguridad ldgica, administracion tecnologica vy
actualizacion de procedimientos internos.

Las recomendaciones emitidas estuvieron orientadas a optimizar la gestion de
tecnologia de la informacion, fortalecer los mecanismos preventivos y elevar los niveles
de proteccion frente a posibles riesgos tecnoldgicos.

Se recomienda mantener un programa permanente de capacitacion y actualizacion
técnica del personal involucrado en tecnologia, considerando la evolucion constante de
las amenazas informadticas y los cambios en las mejores practicas internacionales de
seguridad.
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Asimismo, resulta importante continuar con la actualizacion periddica de los
sistemas de proteccion, herramientas de monitoreo, politicas de seguridad informatica y
procedimientos de contingencia, asegurando la continuidad operativa y la adecuada
proteccion de los activos tecnoldgicos de ORIENTE CAMBIOS S.A.

En conclusion, durante el ejercicio 2025, la Auditoria Interna Informéatica cumplié
un rol fundamental dentro del sistema de control institucional, contribuyendo al
fortalecimiento de la seguridad tecnoldgica, la gestion de riesgos informaticos y la
confiabilidad de los sistemas que soportan las operaciones de la entidad.

Gestion del Administrador de Seguridad de TI

Perfil y Designacion:

La funcion de Administrador de Seguridad de Tecnologia de la Informacion (TI)
de ORIENTE CAMBIOS S.A. se encuentra a cargo de un profesional especializado en
seguridad informatica, con mas de diez afios de experiencia en administracion de
plataformas tecnoldgicas, gestion de seguridad de la informacion y proteccion de
infraestructuras criticas.

Cuenta con so6lidos conocimientos en administraciéon de controles de seguridad,
sistemas operativos, gestion de identidades y accesos, criptografia, monitoreo de eventos
de seguridad, continuidad operativa y gestion de riesgos tecnologicos, lo que le permite
desempefiar sus funciones con criterios de confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia de la informacion institucional.

Su designacion responde a criterios de idoneidad técnica, experiencia profesional
y conocimiento del entorno tecnoldgico de la entidad, desempefiando un rol fundamental
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Gestion Desarrollada:

Durante el ejercicio 2025, el Administrador de Seguridad de Tecnologia de la
Informacion desarrolld actividades orientadas a fortalecer el entorno de seguridad
informatica de la entidad, asegurando la adecuada implementaciéon de controles
preventivos, detectivos y correctivos destinados a proteger los activos tecnoldgicos y la
informacion institucional.

Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:

o Implementacion y seguimiento de politicas de seguridad:

Superviso la aplicacion efectiva de las politicas, normas y procedimientos de

seguridad informatica aprobados por la entidad, verificando su cumplimiento en

los diferentes procesos y areas operativas.

e Administracion de controles de acceso:

Gestiond los mecanismos de autenticacion y control de accesos a los sistemas de
informacion, promoviendo el principio de minimo privilegio, la adecuada
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administracion de credenciales y la prevencion de accesos no autorizados a los
recursos tecnologicos.

Evaluacion de cambios tecnologicos:

Analizd los impactos asociados a modificaciones realizadas sobre la
infraestructura tecnologica, aplicaciones y controles de seguridad, verificando que
dichos cambios se implementen bajo criterios de gestion de riesgos y continuidad
operativa.

Gestion de la seguridad de la informacion:

Supervisé la implementacion de medidas destinadas a preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion institucional,
fortaleciendo los mecanismos de proteccion frente a amenazas internas y externas.

Respaldo y continuidad operativa:

Verifico el cumplimiento de los procedimientos de respaldo de informacion,
recuperacion de datos y continuidad de los servicios tecnologicos, asegurando la
disponibilidad de informacion critica para la operacion de la entidad.

Capacitacion y concienciacion:

Promovid actividades de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a colaboradores,
fomentando una cultura organizacional orientada a la proteccion de la
informacion, el uso seguro de los recursos tecnologicos y la prevencion de
incidentes de ciberseguridad.

Coordinacion institucional:

Particip6 en reuniones de coordinacién con la Alta Administracion y las areas
involucradas, proporcionando asesoramiento técnico para la adopcion de medidas
de seguridad informatica y el fortalecimiento continuo del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion

Resultados y Recomendaciones:

Como resultado de las actividades desarrolladas durante el periodo 2025, se

constatd un adecuado nivel de implementacion de los controles de seguridad informatica
y una gestion efectiva de los activos tecnologicos de la entidad, contribuyendo a reducir
la exposicion a riesgos tecnologicos y fortaleciendo la proteccion de la informacion
institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el marco del proceso de mejora continua, se

recomienda:

fortalecer la ejecucion periddica de pruebas de vulnerabilidades, andlisis de
riesgos y evaluaciones técnicas sobre la infraestructura tecnolégica;
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e mantener actualizadas las politicas, procedimientos y controles de seguridad
informatica conforme a la evoluciéon de las amenazas y mejores practicas
internacionales;

o continuar desarrollando programas permanentes de capacitacion y concienciacion
para colaboradores y usuarios de los sistemas de informacion, fortaleciendo la
cultura de ciberseguridad en toda la organizacion.

En conclusion, durante el ejercicio 2025, el Administrador de Seguridad de
Tecnologia de la Informacion desempeiid un rol estratégico en el fortalecimiento de la
seguridad informatica de ORIENTE CAMBIOS S.A., contribuyendo a la proteccion de
los activos tecnoldgicos, la continuidad operativa, la gestion de riesgos y el cumplimiento
de las disposiciones regulatorias aplicables

Gestion del Encargado de Tecnologia Informatica

Perfil y Designacion:

La funcion de Encargado de Tecnologia de la Informacion (TI) de ORIENTE
CAMBIOS S.A. se encuentra a cargo de un profesional con formacidon universitaria en
Sistemas, Informatica o areas afines, con experiencia en administracion de infraestructura
tecnologica, bases de datos, desarrollo y mantenimiento de sistemas, redes de
comunicacion y gestion de proyectos tecnoldgicos.

Cuenta con los conocimientos técnicos y la experiencia necesaria para administrar
los recursos tecnoldgicos de la entidad, asegurando el funcionamiento eficiente de la
plataforma informatica que soporta las operaciones del negocio y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Gestion Desarrollada:

Durante el ejercicio 2025, el Encargado de Tecnologia de la Informacion
desarroll6 actividades orientadas a garantizar la disponibilidad, continuidad, eficiencia y
adecuado funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de ORIENTE CAMBIOS
S.A., proporcionando soporte permanente a los procesos operativos y administrativos de
la entidad.

Entre las principales actividades ejecutadas se destacan:

e Administracion de la infraestructura tecnoldgica:

Supervisé el funcionamiento de servidores, equipos informaticos, redes de

comunicacion y demas componentes tecnologicos, asegurando su disponibilidad,

estabilidad y correcto desempeiio para el desarrollo de las operaciones
institucionales.

e Gestion de sistemas y aplicaciones:

Coordino el desarrollo, mantenimiento, actualizacion y soporte de las aplicaciones
y sistemas de informacion utilizados por la entidad, atendiendo oportunamente los
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requerimientos funcionales de las diferentes areas y promoviendo la mejora
continua de las soluciones tecnoldgicas implementadas.

e Administracion de bases de datos y redes:

Gestiond la administracion de bases de datos, el monitoreo de redes de
comunicacion y el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
informatica, procurando garantizar la integridad, disponibilidad y confiabilidad
de la informacién procesada por la institucion.

e Soporte técnico a usuarios:

Brind6 asistencia técnica permanente a los usuarios internos, gestionando de
manera oportuna incidentes, requerimientos y necesidades tecnoldgicas,
contribuyendo a mantener la continuidad operativa de los procesos institucionales.

e Coordinacion con Seguridad de la Informacion:

Trabajé de manera coordinada con el Administrador de Seguridad de Tecnologia
de la Informacién en la identificacion y evaluacion de riesgos tecnoldgicos,
implementacion de controles preventivos y fortalecimiento de las medidas
destinadas a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion institucional.

e Gestion de respaldos y mantenimiento tecnolégico:

Superviso la correcta ejecucion de los procedimientos de respaldo de informacion,
actualizacion de software, antivirus y demds herramientas tecnoldgicas,
verificando el cumplimiento de los procedimientos internos orientados a preservar
la continuidad de los servicios informaticos.

e Gestion del equipo tecnoldgico:

Coordin¢ las actividades del area de Tecnologia de la Informacion, promoviendo
la capacitacion permanente del personal, la optimizacion de recursos tecnoldgicos
y la incorporacion de buenas practicas para mejorar la eficiencia y calidad de los
servicios prestados.

Resultados y Recomendaciones:

Como resultado de la gestion desarrollada durante el periodo 2025, se
mantuvieron adecuados niveles de disponibilidad, estabilidad y desempefio de los
sistemas informaticos que soportan las operaciones de ORIENTE CAMBIOS S.A.,
garantizando una atencion oportuna a los usuarios internos y una infraestructura
tecnologica acorde con las necesidades operativas de la entidad.

Con el proposito de fortalecer el proceso de mejora continua, se recomienda:

o continuar impulsando la modernizacion gradual de la infraestructura tecnoldgica
y de las plataformas que soportan la operacion institucional,
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o fortalecer la integracion y coordinacién entre las areas de Tecnologia de la
Informacién, Seguridad Informatica, Auditoria Informatica y las demas areas de
control;

e mantener programas permanentes de actualizacion tecnoldgica, mantenimiento
preventivo y capacitacion especializada del personal, considerando la evolucion
de las tecnologias y los riesgos asociados al entorno digital.

En conclusion, durante el ejercicio 2025, el Encargado de Tecnologia de la
Informacidon desempenid un rol esencial para garantizar la continuidad operativa, la
disponibilidad de los servicios tecnoldgicos y el adecuado funcionamiento de los sistemas
institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de ORIENTE CAMBIOS S.A.

Gestion del Oficial de Cumplimiento

Perfil y Designacion:

La funcion de Oficial de Cumplimiento de ORIENTE CAMBIOS S.A. se
encuentra a cargo de un profesional con formacion universitaria y especializacion en
materia de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FP),
designado conforme a las disposiciones regulatorias vigentes emitidas por el Banco
Central del Paraguay, la Superintendencia de Bancos y la Secretaria de Prevencion de
Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD).

El Oficial de Cumplimiento desempefia sus funciones con independencia
funcional, autonomia técnica y acceso directo al Directorio, ejerciendo sus
responsabilidades con objetividad, confidencialidad y criterio profesional, conforme a las
atribuciones establecidas en la normativa aplicable y en las politicas internas de la
entidad.

Gestion Desarrollada:

Durante el ejercicio 2025, el Oficial de Cumplimiento desarrollé una gestion
orientada al fortalecimiento del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (PLA/FT/FP), promoviendo una cultura institucional de
cumplimiento basada en el enfoque de gestion integral de riesgos.

Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:

e Asesoramiento al Directorio y a la Alta Administracion:
Brind6 asesoramiento permanente al Directorio y a la Plana Ejecutiva en materia
de cumplimiento regulatorio, participando en la definicion, actualizacion y

fortalecimiento de politicas, procedimientos y controles internos relacionados con
el Sistema de Prevencion PLA/FT/FP.
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e Actualizacion del marco normativo interno:

Impulsé la revision y actualizacion del Manual de Prevencion, politicas,
procedimientos y demds documentos normativos internos, incorporando los
cambios regulatorios, mejores practicas internacionales y criterios derivados del
enfoque basado en riesgos.

e Supervision del Sistema de Prevencion PLA/FT/FP:

Supervis6 la adecuada implementacion y funcionamiento de los controles
establecidos para la prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion, verificando el cumplimiento de
las politicas internas, la debida diligencia aplicada a los clientes, el monitoreo de
operaciones y los mecanismos de control implementados por la entidad.

e Monitoreo y analisis de operaciones:

Coordind el proceso de monitoreo de operaciones, evaluacion de alertas, analisis
de operaciones inusuales y determinacion de operaciones sospechosas,
asegurando el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la aplicacion
del enfoque basado en riesgos.

e Comunicacion con organismos supervisores:

Mantuvo una comunicacién permanente con la Secretaria de Prevencion de
Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD) y la Superintendencia de Bancos del
Banco Central del Paraguay, atendiendo requerimientos regulatorios vy
presentando los informes correspondientes dentro de los plazos establecidos por
la normativa vigente.

e Gestion documental y conservacion de registros:

Supervisé la adecuada administracion, conservacion y confidencialidad de la
documentacion relacionada con el Sistema de Prevencion PLA/FT/FP,
garantizando la disponibilidad de la informacion para fines de supervision,
auditoria y control.

e Capacitacion y fortalecimiento de la cultura de cumplimiento:

Coordind programas de capacitacion dirigidos a directivos, ejecutivos y
colaboradores, promoviendo el fortalecimiento de los conocimientos en materia
de prevencion de LA/FT/FP, identificacion de sefales de alerta, aplicacion de
procedimientos internos y responsabilidades individuales dentro del sistema de
cumplimiento.

o Evaluacion y gestion de riesgos:
Participo en los procesos de identificacion, evaluacion y monitoreo de los riesgos
de LA/FT/FP, promoviendo la implementacion de medidas de mitigacion acordes

con el perfil de riesgo de la entidad y con las exigencias regulatorias aplicables.
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Resultados y Recomendaciones:

Como resultado de la gestion desarrollada durante el periodo 2025, se constato
que el Sistema de Prevencion PLA/FT/FP de ORIENTE CAMBIOS S.A. continud
operando de manera adecuada, permitiendo fortalecer los mecanismos de identificacion,
evaluacion, monitoreo y mitigacion de los riesgos asociados al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Las actividades de seguimiento realizadas evidenciaron un adecuado nivel de
cumplimiento de las disposiciones regulatorias y de las politicas internas implementadas
por la entidad, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de cumplimiento y de la
gestion basada en riesgos.

Con el proposito de consolidar el proceso de mejora continua, se recomienda:

e mantener permanentemente actualizadas las matrices de riesgo, metodologias de
evaluacion y senales de alerta, considerando la evolucion de los riesgos y las
modificaciones regulatorias;

o continuar fortaleciendo los programas de capacitacion dirigidos a directores,
ejecutivos y colaboradores, promoviendo una cultura preventiva y una adecuada
comprension de las obligaciones en materia de PLA/FT/FP;

e seguir perfeccionando los mecanismos de monitoreo, analisis de operaciones y
evaluacion de controles, incorporando herramientas y buenas practicas que
contribuyan a una gestion cada vez mas eficiente del riesgo.

En conclusion, durante el ejercicio 2025, la gestion del Oficial de Cumplimiento
constituy6 un elemento esencial dentro del modelo de gobierno corporativo y del sistema
integral de gestion de riesgos de ORIENTE CAMBIOS S.A., fortaleciendo el
cumplimiento regulatorio, la prevencion de riesgos de LA/FT/FP, la transparencia
institucional y la proteccion de la reputacion e integridad de la entidad.

Gestion del Contador General

Perfil y Designacion:

La funciéon de Contador General de ORIENTE CAMBIOS S.A. se encuentra a
cargo de un profesional universitario con titulo en Contabilidad, que posee formacion
técnica y experiencia en materia contable, financiera, tributaria y regulatoria, conforme a
las disposiciones legales vigentes en la Reptblica del Paraguay.

El Contador General desempefia sus funciones con independencia técnica,
responsabilidad profesional y estricto apego a los principios de ética, transparencia y
confiabilidad de la informacidn financiera, constituyéndose en un actor fundamental para
la adecuada administracion econdmica y financiera de la entidad

Gestion Desarrollada:

Durante el ejercicio 2025, el Contador General desarrollo sus funciones orientadas

a garantizar la integridad, razonabilidad y oportunidad de la informacion contable y
financiera de ORIENTE CAMBIOS S.A., proporcionando al Directorio y a la Alta
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Administracion informacioén confiable para la toma de decisiones y asegurando el
cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias y regulatorias aplicables.

Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:
e« Elaboracion de informacion financiera:

Coordinoé la preparacion y presentacion de los estados financieros de la entidad,
asegurando que la informacion contable refleje razonablemente la situacion
econdmica, financiera y patrimonial de la empresa, conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las disposiciones emitidas por
el Banco Central del Paraguay y la normativa tributaria vigente.

e Administracion del proceso contable:

Superviso el registro oportuno y adecuado de las operaciones econdmicas de la
entidad, verificando la correcta aplicacion de principios contables, la conciliacion
de cuentas y el mantenimiento de registros contables integros, confiables y
debidamente respaldados.

e Analisis financiero y apoyo a la gestion:

Elaboro informes financieros y reportes gerenciales que permitieron al Directorio
evaluar el desempefio econdémico, la evolucion patrimonial y la situacion
financiera de la entidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas y el
seguimiento de los principales indicadores institucionales.

e Cumplimiento tributario y regulatorio:

Superviso el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias mensuales y
anuales, verificando la correcta determinacion y presentacion de declaraciones,
liquidaciones e informes requeridos por la Direccion Nacional de Ingresos
Tributarios (DNIT) y demds organismos competentes, contribuyendo a minimizar
riesgos fiscales y contingencias tributarias.

e Fortalecimiento del control interno contable:

Particip6 activamente en la implementacion y mejora de los controles internos
relacionados con los procesos contables y financieros, colaborando con la
Auditoria Interna, Auditoria Externa y demds o6rganos de control para fortalecer
la confiabilidad de la informacion y la eficiencia de los procesos institucionales.

e Coordinacion interinstitucional:
Mantuvo una estrecha coordinacion con las dreas administrativa, juridica,
auditoria, cumplimiento y demds dependencias de la entidad, asegurando la

adecuada documentacion y respaldo de las operaciones, asi como la
disponibilidad de informacion para fines regulatorios, societarios y de control.
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e Mejora continua de los procesos contables:

Promovié la actualizacion permanente de procedimientos contables, la
optimizacion de procesos administrativos y la incorporacion de herramientas
tecnologicas orientadas a fortalecer la eficiencia, calidad y trazabilidad de la
informacion financiera.

Resultados y Recomendaciones:

Como resultado de la gestion desarrollada durante el periodo 2025, se mantuvo un
adecuado nivel de confiabilidad, integridad y transparencia de la informacion contable y
financiera de ORIENTE CAMBIOS S.A., contribuyendo al fortalecimiento del sistema
de control interno y al cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias y regulatorias
de la entidad.

Las actividades realizadas permitieron proporcionar informacion financiera
oportuna y de calidad para apoyar la gestion del Directorio y de la Alta Administracion,
favoreciendo una adecuada planificacion, seguimiento y control de las operaciones
institucionales.

Con el proposito de fortalecer el proceso de mejora continua, se recomienda:

e mantener programas permanentes de capacitacion y actualizacion técnica del
personal contable en materia de normas contables, tributarias y regulatorias;

e continuar impulsando la automatizacion y digitalizacion de los procesos contables
mediante herramientas tecnoldgicas que incrementen la eficiencia operativa y
reduzcan riesgos de error;

o fortalecer los mecanismos de control interno, conciliacion y supervision de los
procesos contables y financieros, contribuyendo a la adecuada gestion de riesgos
operativos, contables y fiscales.

En conclusion, durante el ejercicio 2025, el Contador General desempené un rol
estratégico en la administracion financiera de ORIENTE CAMBIOS S.A., garantizando
la calidad de la informacién contable, el cumplimiento de las obligaciones legales y
tributarias, y el fortalecimiento de la gestion financiera como soporte para la toma de
decisiones y el adecuado funcionamiento del sistema de gobierno corporativo.

Estructura Organizativa y Evaluacion del Directorio y Comités

Gestion Institucional

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Resolucion N.° 16 — Acta
N.?4 de fecha 20 de enero de 2022, emitida por la Superintendencia de Bancos del Banco
Central del Paraguay, ORIENTE CAMBIOS S.A. mantiene una estructura de gobierno
corporativo sustentada en una adecuada segregacion de funciones, 6rganos de direccion
y comités especializados, orientados a fortalecer la gestion institucional, la administracion
integral de riesgos y el sistema de control interno.

El Directorio, como maximo organo de administracion de la entidad, ha
constituido formalmente los Comités de Auditoria, Tecnologia de la Informacion y
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Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PLA/FT/FP), los cuales actian como
instancias técnicas de apoyo para el analisis, supervision y seguimiento de materias
especializadas que requieren una evaluacion permanente por parte del gobierno
corporativo.

Cada comité desarrolla sus funciones conforme a un reglamento interno
debidamente aprobado por el Directorio, en el que se encuentran definidos su objetivo,
alcance, integracion, responsabilidades, atribuciones, periodicidad de reuniones,
mecanismos de toma de decisiones y procedimientos para la presentacion de informes,
garantizando uniformidad en su funcionamiento y adecuada trazabilidad de sus
actuaciones.

La existencia de estos 6rganos especializados permite fortalecer los mecanismos
de supervision institucional, promover una adecuada gestion de riesgos y contribuir a la
prevencion de eventos que puedan afectar la estabilidad financiera, operativa,
tecnoldgica, legal o reputacional de la entidad.

El Directorio es responsable de la designacion de los integrantes de cada comité,
procurando que sus miembros reunan las competencias técnicas, experiencia profesional,
independencia de criterio e idoneidad necesarias para el ejercicio de las funciones
encomendadas. Asimismo, promueve programas permanentes de capacitacion y
actualizacion, con el propdsito de fortalecer las capacidades de los integrantes y asegurar
el adecuado tratamiento de las materias sometidas a su consideracion.

Los Comités desarrollan sus actividades en observancia de las disposiciones
emitidas por el Banco Central del Paraguay a través de la Superintendencia de Bancos, la
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD) y demds normativa
aplicable, debiendo presentar periddicamente al Directorio informes sobre las actividades
desarrolladas, principales decisiones adoptadas, seguimiento de recomendaciones y
estado de los asuntos bajo su competencia.

Como parte de las buenas practicas de gobierno corporativo, cada comité aprueba
al inicio de cada ejercicio un cronograma anual de reuniones ordinarias, permitiendo
planificar oportunamente las actividades previstas y realizar un adecuado seguimiento de
los temas estratégicos y de control asignados.

Las convocatorias a las reuniones son efectuadas con la anticipacion establecida
en los respectivos reglamentos internos, acompafniadas del orden del dia y de la
documentacion necesaria para el analisis de los asuntos a tratar. En el caso del Comité de
Auditoria, las convocatorias se realizan con una antelacidon minima de cinco dias,
conforme a las disposiciones regulatorias, criterio que igualmente se procura aplicar a los
demas comités de apoyo.

Las decisiones adoptadas por los Comités son aprobadas por mayoria simple de
sus integrantes y quedan debidamente documentadas en actas numeradas, suscritas por el
presidente y el secretario de cada comité, dejando constancia de los asistentes, temas
analizados, deliberaciones, decisiones adoptadas, responsabilidades asignadas y
seguimiento de acuerdos. Dichas actas son conservadas en formato fisico y/o digital,
conforme a las politicas institucionales de administracion documental.
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Evaluacion del Directorio y de los Comités

Durante el ejercicio 2025, el Directorio efectudé un seguimiento permanente del
funcionamiento de los Comités de apoyo, evaluando el cumplimiento de sus atribuciones,
la calidad de los informes presentados, el nivel de participacion de sus integrantes y el
grado de ejecucion de las acciones y recomendaciones formuladas.

Como resultado de dicha evaluacién, se constatd que los Comités desarrollaron
sus funciones conforme a las responsabilidades establecidas en sus respectivos
reglamentos, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de gobierno corporativo, la
gestion integral de riesgos, el control interno, la seguridad tecnoldgica y el sistema de
prevencion de PLA/FT/FP.

En términos generales, la estructura organizativa implementada por ORIENTE
CAMBIOS S.A. demostré un adecuado nivel de coordinacion entre los organos de
direccion, supervision y gestion, favoreciendo una toma de decisiones oportuna, una
efectiva segregacion de funciones y un ambiente de control alineado con las mejores
practicas de gobierno corporativo y con las exigencias regulatorias aplicables.

En conclusion, la organizacién institucional y el funcionamiento del Directorio y
sus Comités constituyen elementos esenciales para la adecuada conduccion de la entidad,
fortaleciendo la transparencia, la supervision independiente, la gestion responsable de
riesgos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de ORIENTE CAMBIOS S.A.

Gestion del Comité de Tecnologia

El Comité de Tecnologia de la Informaciéon de ORIENTE CAMBIOS S.A. fue
constituido formalmente mediante Acta de Directorio N.° 118 de fecha 6 de agosto de
2018, en cumplimiento de las disposiciones regulatorias emitidas por la Superintendencia
de Bancos del Banco Central del Paraguay, particularmente la Resolucion SB.SG. N.°
00124/2017, y desarrolla actualmente sus funciones en concordancia con el marco de
gobierno corporativo y gestion de riesgos tecnologicos vigente.

Este Comité constituye un érgano técnico de apoyo al Directorio, cuya finalidad
es supervisar, analizar y recomendar acciones relacionadas con la estrategia tecnologica,
la gestion de riesgos asociados a las tecnologias de la informacion, la seguridad
informatica, la continuidad operativa y la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica
de la entidad.

Durante el ejercicio 2025, el Comité estuvo integrado por los siguientes
miembros:

e Jorge Rubén Escobar Martinez
e Ever Dominguez
e Ruffo ledn Patifio

En el desarrollo de sus funciones, el Comité mantuvo reuniones periddicas

conforme a su cronograma anual de trabajo, abordando temas relacionados con la
administracion de la infraestructura tecnologica, la evaluacion de riesgos tecnologicos, la
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seguridad de la informacion, la continuidad operativa, el seguimiento de proyectos
tecnoldgicos y el cumplimiento de las disposiciones regulatorias aplicables.

Entre las principales actividades desarrolladas durante el periodo se destacan:

e supervision de la implementacion y actualizacion de las politicas y
procedimientos relacionados con la gestion de Tecnologia de la Informacion;

e seguimiento de los principales riesgos tecnologicos identificados y evaluacion de
las medidas de mitigacion implementadas;

e monitoreo del desempeno de la infraestructura tecnoldgica y de los sistemas que
soportan las operaciones criticas de la entidad,

e andlisis de los resultados de auditorias informaticas, evaluaciones técnicas y
observaciones emitidas por los organismos supervisores, promoviendo la
ejecucion de los correspondientes planes de accion;

e seguimiento de los proyectos de modernizacion tecnologica, fortalecimiento de la
ciberseguridad y mejora continua de los controles tecnolégicos;

o supervision de los mecanismos de continuidad operativa, respaldo de informacion
y recuperacion ante contingencias, contribuyendo a preservar la disponibilidad de
los servicios tecnologicos.

Como resultado de la gestion desarrollada, el Comité de Tecnologia de la
Informacioén contribuy6 al fortalecimiento del gobierno de Tecnologia de la Informacion,
promoviendo una adecuada alineacion entre los objetivos estratégicos de la entidad, la
innovacion tecnolégica, la seguridad de la informacion y la gestion integral de riesgos.

En conclusion, durante el ejercicio 2025, el Comité desempefi6 un papel relevante
en el fortalecimiento de los mecanismos de supervision tecnoldgica de ORIENTE
CAMBIOS S.A., apoyando al Directorio en la toma de decisiones relacionadas con la
transformacion digital, la proteccion de los activos tecnologicos y la continuidad del
negocio.

Responsabilidad del Personal

La gestion integral de riesgos constituye una responsabilidad compartida por todos
los niveles de la organizacion. En este sentido, ORIENTE CAMBIOS S.A. promueve una
cultura institucional en la que cada colaborador participa activamente en la identificacion,
comunicacion y mitigacion de los riesgos inherentes a las actividades que desarrolla.

Todos los funcionarios tienen la obligacion de cumplir las politicas,
procedimientos y controles internos establecidos por la entidad, asi como informar
oportunamente a sus superiores, a las areas de control o a los comités correspondientes
sobre cualquier debilidad, deficiencia, incumplimiento o evento de riesgo identificado
durante el ejercicio de sus funciones.

Esta participacion activa fortalece el sistema de control interno, facilita la
implementacién oportuna de medidas correctivas y preventivas, y contribuye al
cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo, gestion integral de riesgos,
seguridad de la informacioén y prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva
(PLA/FT/FP).
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La participacion responsable del personal constituye un elemento esencial para
preservar la integridad, continuidad y sostenibilidad de las operaciones de ORIENTE
CAMBIOS S.A., consolidando una cultura organizacional basada en la ética, la
transparencia, el cumplimiento normativo y la mejora continua.

Gestion del Comité de Auditoria

En el marco del fortalecimiento de su sistema de Gobierno Corporativo y en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Resolucion SB.SG. N.° 00111/2022
de la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay, ORIENTE CAMBIOS
S.A. consolidd durante el ejercicio 2025 el funcionamiento del Comité de Auditoria,
como organo técnico de apoyo al Directorio encargado de supervisar la efectividad del
sistema de control interno, la gestion integral de riesgos, el proceso de informacion
financiera y el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias
aplicables.

El Comité fue formalmente constituido mediante Acta de Directorio N.° 179, de
fecha 20 de julio de 2025, encontrandose integrado conforme a las disposiciones de su
Reglamento Interno por miembros del Directorio, el Auditor Interno, quien ejerce la
funcion de Secretario del Comité, el Auditor Interno Informético y el Oficial de
Cumplimiento, garantizando una adecuada participacion de las funciones de control,
auditoria y cumplimiento dentro del modelo de gobierno corporativo de la entidad.

Durante el periodo evaluado, el Comité desarrolld sus actividades bajo los
principios de independencia, objetividad, transparencia y responsabilidad, sesionando
conforme al cronograma anual aprobado y cumpliendo con la periodicidad minima
establecida por la normativa vigente. Asimismo, celebré reuniones extraordinarias
cuando las circunstancias operativas o regulatorias asi lo requirieron.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité abordd asuntos estratégicos
relacionados con el fortalecimiento del sistema de control interno, la supervision de la
gestion de riesgos, la confiabilidad de la informaciéon financiera, el cumplimiento
normativo y la promociodn de una cultura institucional basada en la ética, la transparencia
y la mejora continua.

Entre las principales actividades desarrolladas durante el ejercicio 2025 se
destacan:

e supervision del cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna,
verificando el grado de ejecucion de las auditorias programadas y el cumplimiento
de sus objetivos;

e andlisis de los informes emitidos por la Auditoria Interna, Auditoria Interna
Informatica y Auditoria Externa, evaluando las observaciones formuladas y las
acciones correctivas implementadas por las areas responsables;

e seguimiento permanente de los planes de accién derivados de hallazgos de
auditoria, verificando su implementacion oportuna y la eficacia de las medidas
adoptadas para mitigar los riesgos identificados;

e coordinacion con los auditores externos durante las distintas etapas de
planificacion, ejecucion y cierre de los trabajos de auditoria, facilitando el
intercambio de informacion y la adecuada atencion de los requerimientos
formulados;
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e evaluacion de la suficiencia e independencia de los recursos humanos, técnicos y
tecnologicos asignados a las funciones de Auditoria Interna y control, formulando
recomendaciones al Directorio para fortalecer dichas areas cuando fue necesario;

e seguimiento de los riesgos emergentes que pudieran afectar la estabilidad
financiera, operativa, tecnologica, legal o reputacional de la entidad, proponiendo
medidas orientadas al fortalecimiento del sistema de gestion integral de riesgos;

« supervision del cumplimiento del Codigo de Etica, Codigo de Conducta y demas
politicas institucionales relacionadas con el control interno y el gobierno
corporativo.

Las deliberaciones y decisiones adoptadas por el Comité fueron debidamente
documentadas en actas numeradas, registradas y suscritas conforme a las formalidades
establecidas en su Reglamento Interno, garantizando la trazabilidad de las decisiones, el
seguimiento de los acuerdos y la adecuada rendicion de cuentas ante el Directorio.

Como resultado de la evaluacion efectuada durante el periodo 2025, se constato
que el Comité de Auditoria cumpli6 eficazmente las funciones asignadas por la normativa
vigente y por su Reglamento Interno, constituyéndose en un mecanismo fundamental de
apoyo al Directorio para fortalecer el sistema de control interno, la gestion de riesgos, la
transparencia institucional y la supervision independiente de los procesos criticos de la
organizacion.

En conclusion, el funcionamiento del Comité de Auditoria reafirma el
compromiso de ORIENTE CAMBIOS S.A. con la aplicacion de las mejores practicas de
gobierno corporativo, contribuyendo al fortalecimiento de la integridad institucional, la
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento regulatorio y la sostenibilidad
de la entidad, en beneficio de sus accionistas, clientes, colaboradores y demas grupos de
interés.

Gestion del Comité de Prevencion

Durante el ejercicio 2025, el Comité de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (PLA/FT/FP) de ORIENTE CAMBIOS S.A. desarrolld sus
funciones en cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Secretaria de Prevencion
de Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD), el Banco Central del Paraguay (BCP), la
Superintendencia de Bancos y las politicas establecidas en el Manual Interno de
Prevencion de la entidad.

Como o6rgano técnico de apoyo al Directorio, el Comité tuvo como finalidad
supervisar la eficacia del Sistema de Prevencion PLA/FT/FP, evaluar la exposicion a los
riesgos inherentes a la actividad cambiaria y promover el fortalecimiento permanente de
las politicas, procedimientos y controles internos, bajo un enfoque basado en riesgos y
conforme a las mejores practicas de gobierno corporativo.

Durante el periodo evaluado, el Comité desarroll6 sus actividades de acuerdo con
el cronograma anual aprobado, celebrando reuniones ordinarias y extraordinarias cuando
las circunstancias asi lo requirieron, dejando constancia de sus deliberaciones y
decisiones en las correspondientes actas.
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Entre las principales actividades desarrolladas durante el ejercicio 2025 se
destacan:

e supervision del funcionamiento del Sistema de Prevencion de PLA/FT/FP,
evaluando la eficacia de los controles implementados y el grado de cumplimiento
de las disposiciones regulatorias aplicables;

e revision y actualizacion del Manual de Prevencion de PLA/FT/FP, incorporando
modificaciones derivadas de nuevas disposiciones regulatorias, cambios en el
perfil de riesgos de la entidad y mejores practicas nacionales e internacionales;

o analisis de los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento, incluyendo
el seguimiento de indicadores de riesgo, alertas generadas, operaciones inusuales,
operaciones sospechosas y demas aspectos relevantes para la adecuada gestion del
sistema preventivo;

e seguimiento a la implementacion de medidas correctivas y acciones de mejora
derivadas de auditorias internas, auditorias externas, supervisiones regulatorias y
evaluaciones del sistema de prevencion;

e supervision de la aplicacion de las politicas de Debida Diligencia del Cliente
(DDC), monitoreo transaccional, conocimiento del cliente, identificacion del
beneficiario final y demas procedimientos orientados a la adecuada gestion de
riesgos de LA/FT/FP;

e impulso de programas de capacitacion y actualizacion dirigidos a directores,
ejecutivos y colaboradores, fortaleciendo la cultura institucional de cumplimiento
y la capacidad para identificar sefiales de alerta y gestionar riesgos de manera
oportuna;

e coordinacion permanente con el Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna,
Auditoria Interna Informatica y las areas de Tecnologia de la Informacién para
fortalecer los controles automatizados, la trazabilidad de las operaciones y los
mecanismos de monitoreo del sistema de prevencion;

e evaluacion periddica de la matriz de riesgos y de la efectividad de las medidas de
mitigacion implementadas, promoviendo la mejora continua del enfoque basado
en riesgos adoptado por la entidad.

Las recomendaciones formuladas por el Comité fueron oportunamente elevadas
al Directorio para su analisis y adopcion, contribuyendo al fortalecimiento del marco de
control interno, la gestion integral de riesgos y el cumplimiento de las obligaciones
regulatorias.

Como resultado de la gestion desarrollada durante el ejercicio 2025, se constato
que ORIENTE CAMBIOS S.A. mantuvo un adecuado nivel de cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia de PLA/FT/FP, fortaleciendo de manera continua sus
politicas, procedimientos y mecanismos de control, asi como la capacidad institucional
para identificar, evaluar, monitorear y mitigar los riesgos asociados al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion.

En conclusion, el Comité de Prevencion desempefio un rol estratégico dentro del
sistema de gobierno corporativo de ORIENTE CAMBIOS S.A., contribuyendo al
fortalecimiento de la cultura de cumplimiento, la gestion integral de riesgos, la
transparencia institucional y la proteccion de la reputacion e integridad de la entidad
frente a los riesgos de PLA/FT/FP.
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Gestion de Auditorias Externas

En cumplimiento de sus Estatutos Sociales y de las disposiciones emitidas por el
Banco Central del Paraguay (BCP) y la Superintendencia de Bancos, ORIENTE
CAMBIOS S.A. mantiene el compromiso de fortalecer la transparencia, la confiabilidad
de la informacidn financiera y la eficacia de su sistema de control interno mediante la
contratacion de auditorias externas independientes, conforme a la normativa vigente y, en
particular, a la Resoluciéon SB.SG. N.° 313/2001 y demas disposiciones regulatorias
aplicables.

Durante el ejercicio 2025, la entidad contd con los servicios de una firma de
auditoria externa independiente, seleccionada bajo criterios de idoneidad técnica,
experiencia profesional, independencia y objetividad. La contratacion contempld las
salvaguardas necesarias para garantizar la inexistencia de conflictos de interés o vinculos
que pudieran afectar la imparcialidad del trabajo desarrollado. Asimismo, la entidad
mantuvo su politica institucional de rotacion de firmas de auditoria externa, conforme a
las exigencias regulatorias, con el propdsito de preservar la independencia del auditor y
fortalecer la objetividad de las evaluaciones efectuadas sobre la informacion financiera 'y
los procesos institucionales.

En materia de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PLA/FT/FP),
ORIENTE CAMBIOS S.A. contrat6é igualmente una Auditoria Externa Especializada,
realizada por un profesional debidamente registrado ante la Secretaria de Prevencion de
Lavado de Dinero o Bienes (SEPRELAD), conforme a las disposiciones regulatorias
vigentes.

El alcance de esta auditoria comprendio la evaluacion de la eficacia del Sistema
de Prevencion PLA/FT/FP, la revision de las politicas y procedimientos internos, la
aplicacion del enfoque basado en riesgos, la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones regulatorias, la evaluacion de los mecanismos de monitoreo y control, asi
como el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones formuladas en
auditorias correspondientes a ejercicios anteriores.

Resultados de las Auditorias Externas

Como resultado de las auditorias externas efectuadas durante el ejercicio 2025, no
fueron identificadas inconsistencias, incumplimientos materiales ni debilidades
significativas en los procesos evaluados de ORIENTE CAMBIOS S.A.

Las revisiones realizadas evidenciaron que las observaciones formuladas durante
el ejercicio anterior fueron atendidas oportunamente por las areas responsables,
implementandose las acciones correctivas correspondientes y verificindose su adecuado
cumplimiento durante el presente periodo.

En consecuencia, los informes emitidos por la Auditoria Externa Financiera y por
la Auditoria Externa Especializada en materia de PLA/FT/FP no formularon nuevas
observaciones relevantes, concluyendo que la entidad mantiene un adecuado ambiente de
control, una gestion alineada con las disposiciones regulatorias vigentes y un sistema de
control interno que contribuye al cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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Estos resultados reflejan el compromiso permanente del Directorio, la Alta
Administracion y las distintas areas de la entidad con la mejora continua, la gestion
prudente de los riesgos y el fortalecimiento de las practicas de gobierno corporativo.

Recomendaciones

Aun cuando las auditorias externas no identificaron observaciones durante el
ejercicio 2025, se recomienda:

e« mantener y fortalecer los controles internos implementados, asegurando su
aplicacion uniforme en todas las areas de la entidad,

e continuar con el monitoreo permanente de los riesgos operativos, financieros,
tecnologicos y de cumplimiento, promoviendo acciones preventivas y de mejora
continua;

e dar continuidad a los programas de capacitacion dirigidos a directivos y
colaboradores, fortaleciendo la cultura de control, cumplimiento y gestion de
riesgos;

e mantener el seguimiento periddico de las recomendaciones formuladas en
auditorias anteriores, con el propdsito de preservar la eficacia de los controles y
asegurar la sostenibilidad del sistema de gobierno corporativo.

En conclusion, los resultados obtenidos durante el ejercicio 2025 evidencian la
efectividad de los mecanismos de control implementados por ORIENTE CAMBIOS
S.A., asi como el compromiso institucional con la transparencia, el cumplimiento
regulatorio, la mejora continua y la aplicacion de las mejores practicas de gobierno
corporativo.

Gestion de las obligaciones de los funcionarios

Durante el periodo evaluado, el Oficial de Cumplimiento de ORIENTE
CAMBIOS S.A. realiz6 el seguimiento correspondiente al cumplimiento de las
obligaciones asumidas por funcionarios, accionistas y miembros del Directorio,
verificando un adecuado nivel de compromiso en la aplicaciéon de los principios
establecidos en el Codigo de Etica y Conducta, asi como en el Manual de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (PLA/FT/FP).

La entidad ha promovido la difusiéon y conocimiento de dichos documentos
institucionales, especialmente durante los procesos de incorporacion de nuevos
colaboradores, asegurando que cada funcionario conozca sus responsabilidades,
obligaciones y el rol que desempeia dentro del sistema de control interno y prevencion
de riesgos.

Durante el ejercicio 2025, se fortalecido una cultura organizacional basada en
principios de integridad, transparencia, responsabilidad profesional, confidencialidad y
cumplimiento normativo. En este sentido, se evidenciaron practicas alineadas con los
valores institucionales, tales como el adecuado manejo de informacion confidencial, el
rechazo a beneficios o dadivas indebidas, la consulta ante situaciones que pudieran
generar dilemas éticos y el cumplimiento de los procedimientos internos establecidos.
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Asimismo, se verificd que las actividades operativas desarrolladas por la entidad
se encuentran alineadas con el marco legal y regulatorio vigente, especialmente con la
Ley N.° 1015/97 y sus modificaciones, sus reglamentaciones aplicables y las
disposiciones emitidas por los organismos competentes, fortaleciendo los mecanismos
destinados a prevenir la realizacion de operaciones vinculadas con actividades ilicitas que
puedan afectar la integridad y reputacion institucional.

El Oficial de Cumplimiento, en coordinacion con los responsables de las distintas
areas y los comités de apoyo al gobierno corporativo, promovi6 acciones orientadas al
fortalecimiento del ambiente ético y de control, impulsando la responsabilidad individual
de los funcionarios en la identificacion de sefiales de alerta, la comunicacion oportuna de
situaciones inusuales y la prevencion de potenciales conflictos de interés.

Estas acciones fueron complementadas mediante programas de capacitacion,
asistencia técnica y comunicacion interna permanente, orientados a reforzar el
conocimiento de las politicas institucionales, procedimientos internos y obligaciones
regulatorias aplicables a cada puesto de trabajo.

Como resultado de las acciones implementadas, ORIENTE CAMBIOS S.A.
mantiene un ambiente organizacional en el cual los funcionarios comprenden la
importancia de su participacion activa en la prevencion del LA/FT/FP, la proteccion de
los activos institucionales, la custodia de la informacion confidencial y la preservacion de
la reputacion de la entidad.

Se destaca igualmente el compromiso institucional de mantener una politica de
tolerancia cero frente al soborno, la corrupcion, la extorsién y cualquier conducta
contraria a la ética empresarial, promoviendo practicas responsables y transparentes
alineadas con los principios de buen gobierno corporativo.

Recomendaciones

Con el objetivo de fortalecer continuamente la cultura de cumplimiento
institucional, se recomienda:

e continuar con la difusion y revision periddica del Codigo de Etica y Conducta,
asegurando su conocimiento y aplicacion efectiva por parte de todos los
funcionarios, directivos y colaboradores;

e mantener actualizados los manuales, politicas y procedimientos internos,
incorporando las modificaciones normativas y las mejores practicas aplicables;

e dar continuidad a los programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de
ética, cumplimiento y prevencion de riesgos de LA/FT/FP, promoviendo una
conducta profesional integra, responsable y alineada con los objetivos estratégicos
de ORIENTE CAMBIOS S.A.

En conclusion, durante el periodo 2025 se evidencio un adecuado compromiso de
los funcionarios y 6rganos de gobierno de ORIENTE CAMBIOS S.A. con los principios
¢éticos y regulatorios, consolidando una cultura institucional orientada al cumplimiento,
la transparencia y la gestion responsable de los riesgos.
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Integridad en las Relaciones con Clientes y Otros Grupos Externos

ORIENTE CAMBIOS S.A., en el marco de sus principios de gobierno
corporativo, ¢€tica empresarial y cumplimiento normativo, promueve relaciones
comerciales basadas en la confianza, transparencia, responsabilidad y respeto con sus
clientes, proveedores, colaboradores y demas grupos de interés.

Desde la perspectiva del Directorio, la entidad tiene como objetivo construir y
mantener relaciones comerciales sostenibles y de largo plazo con sus clientes,
garantizando una atencion eficiente, profesional y orientada a satisfacer sus necesidades,
dentro de un marco de cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias
aplicables.

En este sentido, el Directorio establece que todos los funcionarios deben brindar
a los clientes informacién clara, precisa, suficiente y transparente respecto a las
operaciones realizadas, asi como sobre las caracteristicas, condiciones, comisiones,
costos asociados y demads aspectos relevantes de los productos y servicios ofrecidos por
la entidad, promoviendo una relacion basada en la confianza y la adecuada toma de
decisiones por parte del cliente.

Asimismo, la entidad reconoce la importancia de la proteccion de la informacion
de sus clientes y operaciones, estableciendo estrictos criterios de confidencialidad,
seguridad y custodia de datos. Toda informacion a la que accedan los funcionarios en
razdn de sus funciones debe ser utilizada exclusivamente para fines laborales autorizados,
quedando prohibida su divulgacion, utilizacion indebida o acceso no autorizado. Para
ello, ORIENTE CAMBIOS S.A. mantiene controles destinados a garantizar la seguridad
de sus sistemas tecnologicos, archivos fisicos y demés medios de almacenamiento de
informacion.

El Directorio responsabiliza a todos los funcionarios con acceso a informacion
sensible por su adecuado tratamiento, conservacion y proteccion, fomentando una cultura
institucional basada en la confidencialidad, integridad y responsabilidad profesional.

En cuanto a la relacion con proveedores y terceros, ORIENTE CAMBIOS S.A.
establece que los procesos de seleccion y contratacion deben realizarse bajo criterios
objetivos, técnicos y transparentes, considerando la calidad de los servicios ofrecidos, la
experiencia, la capacidad operativa, la confiabilidad y las mejores condiciones para la
entidad. Asimismo, se procura establecer relaciones comerciales unicamente con
proveedores que mantengan principios compatibles con los valores éticos, legales y
regulatorios promovidos por la organizacion, evitando cualquier vinculo con personas o
entidades cuya reputacion o practicas puedan representar riesgos para la institucion.

Respecto al ambiente laboral, el Directorio promueve una cultura organizacional
basada en el respeto mutuo, la comunicacion efectiva, la cooperacion y la igualdad de
oportunidades. Se fomenta un entorno de trabajo donde cada colaborador pueda
desarrollar sus capacidades profesionales bajo principios de mérito, responsabilidad,
compromiso y trato digno.

Los responsables de cada area tienen la obligacion de promover el trabajo en
equipo, fortalecer la colaboracion entre los distintos niveles organizacionales y garantizar
que las decisiones relacionadas con el desarrollo profesional, asignacién de
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responsabilidades y evaluacion del desempefio se fundamenten en criterios objetivos,
considerando las competencias, capacidades y méritos de cada funcionario.

En conclusion, ORIENTE CAMBIOS S.A. reafirma su compromiso de mantener
relaciones integras y responsables con sus clientes, proveedores, colaboradores y demas
grupos de interés, fortaleciendo una cultura institucional basada en la transparencia, la
¢tica empresarial, la confidencialidad y el cumplimiento de las normas que rigen su
actividad.

Informe sobre el Cumplimiento de la Politica de Conocimiento del
Empleado.

Durante el ejercicio 2025, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS S.A. realiz6 el
seguimiento correspondiente al cumplimiento de la Politica de Conocimiento del
Empleado, verificando la aplicacion de los procedimientos establecidos para asegurar que
los colaboradores de la entidad mantengan condiciones adecuadas de integridad,
idoneidad, honestidad y conducta ética, en concordancia con los principios de buen
gobierno corporativo y las disposiciones regulatorias aplicables.

En este marco, el Departamento de Recursos Humanos cumplié con la
responsabilidad de recopilar, verificar y mantener actualizada la informacion personal,
laboral, académica y patrimonial de los funcionarios, tanto al momento de su
incorporacion como durante su permanencia en la institucion. La documentacion
correspondiente se encuentra organizada en legajos individuales, manteniéndose
actualizada conforme a la periodicidad establecida por las politicas internas de la entidad.

Asimismo, se verifico que los procesos de seleccion, incorporacion y
actualizacion de datos contemplan mecanismos destinados a validar la informacion
proporcionada por los funcionarios, promoviendo la transparencia y confiabilidad de los
registros internos. El Oficial de Cumplimiento, en el marco de sus atribuciones, participa
en la supervision de los controles vinculados al conocimiento del empleado, asegurando
la adecuada administracion, custodia y confidencialidad de la informacion sensible.

Como parte de las medidas preventivas implementadas, se mantiene el monitoreo
de las operaciones realizadas por los funcionarios, conforme a los procedimientos
internos establecidos y bajo la supervision del Oficial de Cumplimiento, con el objetivo
de identificar oportunamente situaciones que pudieran representar riesgos de
cumplimiento, conflictos de interés o comportamientos inusuales.

Durante el periodo evaluado, se evidencié que los funcionarios de ORIENTE
CAMBIOS S.A. desarrollan sus actividades bajo principios de integridad, honestidad,
responsabilidad profesional y buena fe, demostrando compromiso con la proteccion del
patrimonio institucional, el cumplimiento de las normas internas y la adecuada atencién
de clientes, proveedores y demds grupos de interés.

El personal cumple con los procedimientos establecidos en los manuales internos,
asegurando que las operaciones sean correctamente autorizadas, registradas,
documentadas y ejecutadas conforme a los niveles de responsabilidad asignados.
Asimismo, los funcionarios mantienen responsabilidad sobre la exactitud de los registros,
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la calidad de la informacién proporcionada y el cumplimiento de los requerimientos
efectuados por los organismos de supervision y control.

En materia de conducta ética, se destaca que los colaboradores mantienen un
comportamiento acorde con los valores institucionales, promoviendo relaciones laborales
basadas en el respeto, la cortesia, la cooperacion y la profesionalidad, tanto dentro como
fuera del ambito laboral.

Respecto a la prevencion de conflictos de interés, se verifico que los funcionarios
conocen y cumplen con la obligacion de comunicar oportunamente cualquier situacion
real, potencial o aparente que pudiera afectar la objetividad o independencia en el
desempefio de sus funciones. El Directorio mantiene la supervision necesaria para
asegurar que las decisiones institucionales se adopten en beneficio exclusivo de
ORIENTE CAMBIOS S.A., preservando su reputacion e intereses corporativos.

Asimismo, se constatd el cumplimiento del deber de reserva y confidencialidad
respecto a la informacion obtenida en el desarrollo de las funciones laborales. Los
funcionarios comprenden que la utilizacion, divulgacion o entrega indebida de
informacion institucional constituye una conducta contraria a las politicas internas y
puede generar responsabilidades conforme al marco legal vigente.

De igual manera, la entidad mantiene una politica de tolerancia cero frente al uso
indebido de informacion privilegiada, sobornos, coimas, beneficios indebidos o cualquier
practica contraria a la ética empresarial, estableciendo controles orientados a prevenir
conductas que puedan afectar la transparencia y confiabilidad de las operaciones.
Asimismo, se mantiene la prohibicion de realizar contribuciones politicas que puedan
comprometer la independencia, reputacion o intereses institucionales.

Conclusion

Como resultado de la evaluacion realizada, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS
S.A. concluye que la Politica de Conocimiento del Empleado se encuentra
adecuadamente implementada, evidenciandose un adecuado nivel de cumplimiento por
parte de los funcionarios y de las areas responsables de su administracion.

La aplicacion efectiva de esta politica constituye un elemento fundamental para
fortalecer la cultura ética institucional, prevenir riesgos operativos y reputacionales, y
garantizar que la entidad cuente con colaboradores comprometidos con los principios de
integridad, transparencia, confidencialidad y cumplimiento normativo que sustentan la
gestion de ORIENTE CAMBIOS S.A. dentro del mercado cambiario.

Informe sobre el Cumplimiento del Sistema de Gestion Integral con
Enfoque Basado en Riesgos.

Durante el ejercicio 2025, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS S.A. realiz6 el
seguimiento y supervision permanente del Sistema de Gestion Integral de Riesgos con
Enfoque Basado en Riesgos, cuyo objetivo principal es identificar, medir, evaluar,
monitorear, controlar, mitigar y comunicar oportunamente los diferentes riesgos a los que
se encuentra expuesta la entidad, fortaleciendo una cultura organizacional orientada a la
gestion responsable y preventiva.
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La Gestion Integral de Riesgos se encuentra incorporada dentro de la estrategia
institucional de la entidad, contando con el compromiso y respaldo del Directorio y de la
Plana Ejecutiva, quienes promueven la asignaciéon adecuada de recursos, la
implementacion de controles efectivos y la adopcion de medidas preventivas destinadas
a preservar la estabilidad operativa, financiera y reputacional de ORIENTE CAMBIOS
S.A.

El modelo implementado contempla los principales riesgos inherentes a la
actividad desarrollada por la entidad, incluyendo riesgos operativos, financieros,
tecnologicos, legales, reputacionales y aquellos relacionados con la prevencion del lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva (PLA/FT/FP). Dicho sistema mantiene un proceso de revision y
actualizacion permanente, considerando los cambios regulatorios, econdmicos,
tecnologicos y operativos que puedan modificar el perfil de riesgo institucional.

La gestion de riesgos se desarrolla bajo un enfoque integral y participativo,
involucrando a los distintos niveles de la organizacion en la identificacion de eventos de
riesgo, evaluacion de impactos, definiciéon de controles y aplicacion de medidas de
mitigacion. Asimismo, se garantiza la comunicacion periddica de informacion relevante
al Directorio y a las areas responsables, facilitando una adecuada toma de decisiones.

El Directorio verifica que la funcion de gestion de riesgos mantenga un nivel
adecuado de independencia y objetividad, evitando interferencias con las areas
comerciales, operativas o de soporte, permitiendo una evaluacion imparcial de los riesgos
y la efectividad de los controles implementados.

La Politica de Administracion Integral de Riesgos, aprobada por el Directorio,
establece los lineamientos, metodologias y procedimientos aplicables para la
identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes, determinando niveles de exposicion,
limites, criterios de aceptacion y margenes de tolerancia acordes con la naturaleza,
tamafio y complejidad de las operaciones de la entidad.

En cumplimiento de dicha politica, ORIENTE CAMBIOS S.A. cuenta con
herramientas y mecanismos de monitoreo que permiten evaluar la evolucion de los
riesgos inherentes y residuales, verificar la efectividad de los controles establecidos y
adoptar acciones correctivas o preventivas cuando corresponda.

Asimismo, durante el periodo evaluado se promovié el fortalecimiento de la
cultura de riesgos mediante actividades de capacitacion, comunicacién interna y
concienciacion dirigidas a funcionarios y responsables de éreas, fomentando la
comprension de sus responsabilidades individuales dentro del sistema integral de gestion.

El Directorio aprob¢ la estrategia anual de gestion de riesgos, documentada dentro
del marco de planificacion institucional, asegurando su alineacion con los objetivos
estratégicos y el plan de negocios de la entidad. Esta estrategia contempla la definicion
del apetito y tolerancia al riesgo, considerando factores internos y externos que puedan
afectar la continuidad, sostenibilidad y posicionamiento de ORIENTE CAMBIOS S.A.
en el mercado.

De manera particular, se mantuvo especial atencion sobre la continuidad del
negocio, evaluando escenarios que pudieran afectar el normal desarrollo de las
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operaciones, incluyendo factores econdmicos, tecnoldgicos, operativos y regulatorios,
estableciendo medidas orientadas a reducir impactos potenciales y garantizar la capacidad
de respuesta institucional.

El Directorio verificd que la Plana Ejecutiva implemente las acciones necesarias
para mantener un sistema de gestion integral, dindmico y preventivo, promoviendo la
participacion activa de todas las areas de la organizacion. Asimismo, se constato la
existencia de politicas, procedimientos y controles documentados y vigentes que regulan
la identificacion, evaluacién y administracion de riesgos, incluyendo los procesos
aplicables ante la incorporacion de nuevos productos, servicios o actividades.

Finalmente, se verificé el cumplimiento de los procesos de evaluacion y
presentacion de informes relacionados con riesgos especificos, incluyendo aquellos
vinculados al Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (PLA/FT/FP), conforme a las
disposiciones emitidas por el Banco Central del Paraguay, la Superintendencia de Bancos,
la SEPRELAD y deméas normativa aplicable.

Conclusion

Como resultado de la evaluacion realizada, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS
S.A. concluye que el Sistema de Gestion Integral de Riesgos con Enfoque Basado en
Riesgos se encuentra adecuadamente implementado y constituye una herramienta
fundamental para fortalecer la toma de decisiones, prevenir eventos adversos y asegurar
la sostenibilidad de la entidad.

La gestion desarrollada durante el ejercicio 2025 refleja el compromiso
institucional con una administracion prudente, transparente y alineada con las mejores
practicas de gobierno corporativo, contribuyendo a la proteccion de los intereses de los
accionistas, clientes y demas grupos de interés, asi como al cumplimiento permanente de
las disposiciones regulatorias vigentes.

Informe del Directorio sobre la Autoevaluacion de Riesgos de LA/FT.

Durante el ejercicio 2025, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS S.A. realizo el
seguimiento correspondiente al proceso de Autoevaluacion de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (LA/FT/FP), reconociendo la importancia de contar con un
Sistema de Prevencion basado en un enfoque integral de gestion de riesgos, orientado a
identificar, evaluar, monitorear y mitigar oportunamente los factores que puedan afectar
la integridad y reputacion institucional.

La autoevaluacion de riesgos constituye una herramienta fundamental dentro del
Programa de Prevencion PLA/FT/FP de la entidad, permitiendo diagnosticar el nivel de
exposicion al riesgo, analizar la efectividad de los controles implementados y definir
acciones de fortalecimiento conforme a la evolucion del entorno operativo, regulatorio y
comercial.

El Directorio destaca el compromiso permanente de ORIENTE CAMBIOS S.A.
con el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias vigentes, asi como con la
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adopcion de buenas practicas nacionales e internacionales en materia de prevencion de
riesgos. En este sentido, se promueve una cultura institucional basada en la ética,
transparencia, responsabilidad y cumplimiento, fomentando que funcionarios, directivos
y colaboradores actiien conforme a las politicas internas y comuniquen oportunamente
cualquier situaciéon que pudiera representar un incumplimiento, conducta irregular o
evento de riesgo.

Conforme a los resultados obtenidos en la evaluacion realizada, el nivel de
exposicion al riesgo de LA/FT/FP de la entidad se mantiene clasificado como riesgo bajo,
resultado consistente con el modelo de negocio desarrollado por la institucion,
caracterizado por una gestion prudente, controles preventivos adecuados y una estructura
organizacional orientada al cumplimiento normativo.

El Directorio verificé que la metodologia aplicada contempla los principales
factores de riesgo inherentes a la actividad cambiaria, incluyendo:

e Clientes: considerando sus caracteristicas, perfil econdémico, actividad
desarrollada, comportamiento transaccional y nivel de exposicion.

o Productos y servicios: evaluando las caracteristicas, complejidad y potencial
vulnerabilidad frente a riesgos de LA/FT/FP.

o Canales de distribucién: analizando los medios utilizados para la prestacion de
servicios y la exposicion asociada a cada modalidad operativa.

e Zona geografica: considerando los factores territoriales relacionados con el
ambito de operacion de la entidad.

o Transacciones y operaciones: evaluando caracteristicas, frecuencia, montos,
patrones operativos y posibles sefiales de alerta.

La autoevaluacion se desarrolla mediante una metodologia estructurada que
contempla:

e identificacion de factores de riesgo, eventos e indicadores asociados, evaluando
su impacto potencial sobre el Sistema de Prevencion;

o andlisis integral de clientes, productos, servicios, canales de distribucion, zonas
geograficas, operaciones y demads elementos relevantes para la determinacion del
perfil de riesgo institucional;

o aplicaciéon de criterios cualitativos y cuantitativos para medir el nivel de
exposicion, considerando la probabilidad de ocurrencia y el impacto asociado;

o evaluacion de la efectividad de los controles existentes y determinacion de
medidas mitigantes destinadas a reducir los riesgos identificados.

El Directorio resalta que la autoevaluacion constituye una herramienta dinamica
que permite identificar oportunamente vulnerabilidades, fortalecer los procedimientos
internos, mejorar los mecanismos de control y orientar los recursos institucionales hacia
las areas de mayor exposicion.

Asimismo, los resultados obtenidos son utilizados como insumo para la
actualizacion de politicas, procedimientos, programas de capacitacion y estrategias de
monitoreo, asegurando que el Sistema de Prevencion PLA/FT/FP mantenga un nivel
adecuado de eficacia y se adapte permanentemente a los cambios del entorno.
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Conclusion

En funcidn de la evaluacion realizada, el Directorio de ORIENTE CAMBIOS S.A.
concluye que la Autoevaluacion de Riesgos de LA/FT/FP fue desarrollada conforme a
los criterios establecidos en la normativa vigente y permitio confirmar que la entidad
mantiene un nivel de riesgo bajo, respaldado por un adecuado ambiente de control y
medidas preventivas implementadas.

El Directorio reafirma su compromiso con la mejora continua del Sistema de
Prevencion, promoviendo una gestién responsable, transparente y basada en riesgos,
orientada a preservar la integridad institucional, proteger la reputacion de la entidad y
garantizar el cumplimiento permanente de las obligaciones regulatorias aplicables.

Conclusion General

Como resultado del analisis integral de la gestion institucional desarrollada
durante el ejercicio 2025, se concluye que ORIENTE CAMBIOS S.A. mantiene un
modelo de gobierno corporativo fortalecido, sustentado en principios de transparencia,
integridad, responsabilidad, cumplimiento normativo y mejora continua.

La entidad cuenta con una estructura organizacional definida, con érganos de
direccidn, supervision y gestion que cumplen sus funciones conforme a las disposiciones
legales, regulatorias e internas aplicables. El Directorio, la Plana Ejecutiva, los Comités
especializados y las unidades de control han desarrollado sus actividades con un adecuado
nivel de compromiso, promoviendo una administracion prudente, eficiente y orientada a
la sostenibilidad institucional.

En materia de Gobierno Corporativo, se evidencia la existencia de politicas,
reglamentos, procedimientos y mecanismos de supervision que permiten una adecuada
segregacion de funciones, fortaleciendo la toma de decisiones, la gestion de riesgos y el
control interno. Los Comités de Auditoria, Tecnologia y Prevencion han cumplido un rol
relevante como instancias de apoyo al Directorio, contribuyendo al analisis especializado,
seguimiento de acciones correctivas y fortalecimiento de los controles institucionales.

Respecto al Sistema de Gestion Integral de Riesgos con Enfoque Basado en
Riesgos, la entidad mantiene implementadas metodologias y herramientas orientadas a
identificar, evaluar, monitorear y mitigar los riesgos inherentes a su actividad, incluyendo
riesgos operativos, financieros, tecnologicos, legales, reputacionales y aquellos
relacionados con la prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva (PLA/FT/FP). La
gestion de riesgos se encuentra incorporada dentro de la estrategia institucional y cuenta
con el respaldo permanente del Directorio y la Plana Ejecutiva.

En cuanto al Sistema de Prevencion PLA/FT/FP, se verific6 que ORIENTE
CAMBIOS S.A. mantiene un marco preventivo adecuado, basado en politicas,
procedimientos, controles internos y una metodologia de evaluacion de riesgos que
contempla los principales factores de exposicion asociados a clientes, productos,
servicios, canales de distribucion, zonas geograficas y operaciones. La autoevaluacion
realizada determind un nivel de riesgo bajo, coherente con el perfil conservador de la
entidad y con la efectividad de los controles implementados.
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Asimismo, se destaca la actuacion del Oficial de Cumplimiento, quien desarrolld
sus funciones con autonomia técnica e independencia funcional, fortaleciendo la cultura
de cumplimiento, supervisando los mecanismos de monitoreo, promoviendo
capacitaciones y asegurando la adecuada comunicacion con los organismos reguladores
competentes.

En relacion con la gestion del personal, se constatd el cumplimiento de la Politica
de Conocimiento del Empleado, evidenciandose procesos adecuados de incorporacion,
actualizacion de informacion, custodia documental y promocion de valores éticos. Los
funcionarios, directivos y colaboradores demuestran compromiso con el Codigo de Etica
y Conducta, la confidencialidad de la informacion, la prevencién de conflictos de interés
y el cumplimiento de los procedimientos internos.

La Auditoria Interna, Auditoria Interna Informatica y Auditoria Externa
constituyen pilares fundamentales del sistema de control institucional, aportando
evaluaciones independientes sobre la razonabilidad de los procesos, la seguridad
tecnologica, la eficacia de los controles y el cumplimiento regulatorio. Durante el
ejercicio 2025, las auditorias externas no identificaron inconsistencias ni observaciones
relevantes en las dreas evaluadas, verificindose ademds que las observaciones
correspondientes a periodos anteriores fueron atendidas y subsanadas oportunamente.

En materia tecnologica, la entidad mantiene una gestion orientada a preservar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién, mediante controles de
seguridad informatica, mecanismos de respaldo, administracion adecuada de accesos y
seguimiento permanente de los riesgos tecnologicos.

De igual manera, ORIENTE CAMBIOS S.A. mantiene relaciones con clientes,
proveedores y demds grupos de interés bajo principios de transparencia, respeto,
confidencialidad y responsabilidad, promoviendo practicas comerciales éticas y evitando
situaciones que puedan afectar su reputacion institucional.

En conclusion, ORIENTE CAMBIOS S.A. mantiene un ambiente de control
adecuado, una estructura de gobierno corporativo fortalecida y un modelo de gestion
integral orientado a la prevencion, cumplimiento y sostenibilidad del negocio. La
actuacion coordinada del Directorio, la Plana Ejecutiva, los 6rganos de control y los
funcionarios permite consolidar una cultura institucional basada en la ética, la
transparencia y la gestion responsable de riesgos.

La entidad reafirma su compromiso con la mejora continua, el cumplimiento de
las disposiciones emitidas por el Banco Central del Paraguay, la Superintendencia de
Bancos, la SEPRELAD y demas organismos competentes, contribuyendo al
fortalecimiento de la confianza del mercado, la proteccion de sus grupos de interés y la

estabilidad del sistema financiero paraguayo.
ol

Dr. Paul David Piéto Amarilla
Auditor Interno — Coordinador del Comité de Auditoria

Oriente Cambios SA
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